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VASTAVUSTINGIMUSED
Viitenumber: 281679
Hankija: Riigimetsa Majandamise Keskus (70004459)
Hange: IT-taristu haldus 2024-2026

PAKKUMUSE ESITAMINE
 

Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja kõigi riigihanke alusdokumentides esitatud tingimuste
ülevõtmist. Tingimusliku pakkumuse esitamine ei ole lubatud.

Küsimused ettevõtjale:
1. Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja kõigi riigihanke alusdokumentides esitatud
tingimuste ülevõtmist. Kas ettevõtja saab kinnitada, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides
sätestatud tingimustele? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

2. Kas pakkuja kinnitab, et pakkumus on esitatud tingimustel jõus 90 päeva alates pakkumuste
esitamise tähtajast? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

3. Andmed lepingusse, mida kasutatakse juhul, kui pakkumus tunnistatakse edukaks. Pakkuja
esitab andmetena: 1. Lepingu allkirjastaja nimi 2. alus lepingu allkirjastamiseks (põhikiri, volikiri
vm) 3. lepingu allkirjastaja ametinimetus 4. pakkuja kontaktisik lepingu täitmisel (nimi,
ametinimetus, telefoninumber ja e-postiaadress). (Suur sisestusala (max pikkus 4000 tähemärki))

PAKKUMUSE MAKSUMUS
 

Pakkumuse maksumus tuleb esitada töölehel "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad näitajad"
toodud struktuuri kohaselt.

Küsimused ettevõtjale:
1. Kas ettevõtja saab kinnitada, et on esitanud pakkumuse maksumuse töölehel
"Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad näitajad" toodud struktuuri kohaselt. (Raadionupp
valikutega "Jah/Ei")

PAKKUJAPOOLSED HALDUSTEENUSE TINGIMUSED
 

Pakkuja esitab oma ettevõttes kasutatavad haldusteenuse/tootetoe tingimused, mida rakendatakse
hanke tulemusel sõlmitava raamlepingu täitmisel niivõrd, kuivõrd need ei ole vastuolus hankes
esitatud tehnilise kirjelduse ja raamlepingu tingimustega.

Küsimused ettevõtjale:
1. Pakkuja haldusteenuse/tootetoe tingimused. (Vabas vormis dokument)

MEESKONNALIIKMETE KIRJELDUS
 

Pakkumuse esitamisel peavad olema meeskonnaliikmetega kaetud kõik RHAD
vastavustingimustes nõutud rollid. Esitada nimekiri pakkumuse esitamise ajal teadaolevatest
raamlepingu täitmisele kaasatavatest meeskonnaliikmetest, kelle kohta esitatakse pakkumuse
koosseisus ka CV-d.

Pakkumuse esitamisel tuleb arvestada, et:
1. Raamlepingu täitmisel kasutatakse esitatud meeskonnaliikmeid. 
2. Meeskonnaliikmete arv võib olla väiksem kui on hankes sätestatud rollide arv, kui mõni
meeskonnaliige täidab paralleelselt kuni kahte rolli. Kahte rolli täitev meeskonnaliige peab
vastama tema poolt täidetavate rollide kõikidele tingimustele.
3. Kui raamlepingu kehtivusperioodi jooksul meeskonnaliikmete koosseis muutub, peab
asendusliige vastama samale rollile kehtestatud nõuetele. Pakkuja on kohustatud
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meeskonnaliikme vahetumisest hankijat esimesel võimalusel teavitama ja esitama uue
meeskonnaliikme CV. Hankijal on õigus vahetusest keelduda, kui asendava isiku kompetents ei
vasta hankes sätestatud tingimustele või on madalam kui asendatava isiku kompetents ja selle
tõttu oleks hankemenetluse ajal võinud tekkida olukord, kus täitja pakkumus ei oleks olnud
edukas.
4. Hankija ei garanteeri täiskoormusega tööd igale meeskonna liikmele.
5. Töö hankija juures ja sõlmitava raamlepingu täitmine toimub eesti keeles. Pakkuja
meeskonnaliige ei pea valdama eesti keelt, kuid vajadusel on tõlgi tagamine täitja kohustus ja
kulu, tagamaks tööülesannetest arusaamise ja tõrgeteta töö.
6. Meeskonnaliikmed kinnitavad oma allkirjaga käesoleval kinnituskirjal (või hankes esitataval
CV-l), et nad teostavad hanke esemeks olevaid töid isiklikult ja pakkumuses esitatud rollis/
rollides ning omavad raamlepingu täitmiseks vajalikke kompetentse.
7. Töökogemuse hulka ei arvestata õpingute või praktika raames saadud kogemust.
8. Pakkuja vastutab CV-de korrektse täitmise eest, sh et esitatud on kõikide rollitäitjatelt nõutud
kompetentside kontrollimiseks vajalik ja piisav teave.

Küsimused ettevõtjale:
1. Esitada meeskonnaliikmete kirjeldus (RHAD lisa vormil) (Dokumendi vorm /
Meeskonnaliikmete nimekirja vorm_281679.docx)

PROJEKTIJUHI KOMPETENTSINÕUDED
 

Esitades pakkumuse, peab pakkuja meeskonnas olema 1 (üks) projektijuht, kes vastab vähemalt
järgmistele nõuetele: 

1. omab vähemalt kõrgharidust;
2. omab vähemalt kaheaastast töökogemust IT-projektide juhtimisel; 
3. valdab eesti keelt kõnes ja kirjas heal tasemel (projektijuhi rollikohustuste hulka kuulub
igapäevane pidev suhtlus hankija esindajatega) või on kvaliteetne ja tõrgeteta teenus tagatud
pakkuja poolt ja kulul tõlgi abil;
4. omab ITIL teenuste juhtimise sertifikaati (ITIL Foundation Certificate in IT Service
Management) või samaväärne.

Küsimused ettevõtjale:
1. Projektijuhi CV. Esitada dokument, kus on üheselt mõistetavalt ja ammendavalt kajastatud
kogu meeskonnaliikme kompetentsi tõendamiseks ja kontrollimiseks vajalik informatsioon.
(Dokumendi vorm / CV vorm 281679.docx)

2. Esitada projektijuhi ITIL sertifikaat (või samaväärne). (Vabas vormis dokument)

TEHNILISE ADMINISTRAATORI KOMPETENTSINÕUDED
 

Esitades pakkumuse, peab pakkuja meeskonnas olema vähemalt 1 (üks) tehniline administraator,
kes vastab vähemalt järgmistele nõuetele: 

1. omab vähemalt keskharidust;
2. omab vähemalt kaheaastast töökogemust süsteemiadministraatorina (või samaväärsel
ametikohal); 
3. valdab eesti keelt kõnes ja kirjas tehniliseks suhtluseks vajalikul tasemel või on kvaliteetne ja
tõrgeteta teenus tagatud pakkuja poolt ja kulul tõlgi abil;
4. valdab enamlevinud Linuxi ja/või Microsofti serverite operatsioonisüsteeme (Ubuntu, Debian,
Windows serverid).

Esitades meeskonnaliikmeteks rohkem kui 1 (ühe) tehnilise administraatori, peavad kõik
meeskonnaliikmed vastama esitatud nõuetele ning hankes tuleb esitada kõikide pakutavate
meeskonnaliikmete CV-d.
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Küsimused ettevõtjale:
1. Tehnilise administraatori CV. Esitada dokument, kus on üheselt mõistetavalt ja ammendavalt
kajastatud kogu meeskonnaliikme kompetentsi tõendamiseks ja kontrollimiseks vajalik
informatsioon. (Dokumendi vorm / CV vorm 281679.docx)

ANDMEBAASI ADMINISTRAATORI (KONSULTANDI) KOMPETENTSINÕUDED
 

Esitades pakkumuse, peab pakkuja meeskonnas olema 1 (üks) andmebaasi administraator
(konsultant), kes vastab vähemalt järgmistele nõuetele: 

1. omab vähemalt keskharidust;
2. omab vähemalt kaheaastast töökogemust andmebaasi administraatorina; 
3. valdab eesti keelt kõnes ja kirjas tehniliseks suhtluseks vajalikul tasemel ning suudab
konsulteerida klienti või on samaväärne kvaliteetne ja tõrgeteta teenus tagatud pakkuja poolt ja
kulul tõlgi abil;
4. oskab administreerida Postgres ja MS SQL andmebaase või samaväärset.

Küsimused ettevõtjale:
1. Andmebaasi administraatori CV. Esitada dokument, kus on üheselt mõistetavalt ja
ammendavalt kajastatud kogu meeskonnaliikme kompetentsi tõendamiseks ja kontrollimiseks
vajalik informatsioon. (Dokumendi vorm / CV vorm 281679.docx)

KLIENDIHALDURI KOMPETENTSINÕUDED
 

Esitades pakkumuse, peab pakkuja meeskonnas olema 1 (üks) kliendihaldur, kes vastab vähemalt
järgmistele nõuetele: 

1. omab vähemalt kõrgharidust;
2. omab vähemalt kaheaastast töökogemust kliendihaldurina; 
3. valdab eesti keelt kõnes ja kirjas väga heal tasemel (kliendihalduri rollikohustuste hulka kuulub
igapäevane pidev suhtlus hankija esindajatega) või on samaväärne kvaliteetne ja tõrgeteta teenus
tagatud pakkuja poolt ja kulul tõlgi abil;
4. omab ITIL teenuste juhtimise sertifikaati (ITIL Foundation Certificate in IT Service
Management) või samaväärne.

Küsimused ettevõtjale:
1. Kliendihalduri CV. Esitada dokument, kus on üheselt mõistetavalt ja ammendavalt kajastatud
kogu meeskonnaliikme kompetentsi tõendamiseks ja kontrollimiseks vajalik informatsioon.
(Dokumendi vorm / CV vorm 281679.docx)

2. Esitada kliendihalduri ITIL sertifikaat (või samaväärne). (Vabas vormis dokument)

ÜHISPAKKUJATE VOLIKIRI
 

Ühispakkujad nimetavad riigihankega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud
toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja.

Küsimused ettevõtjale:
1. Kas tegemist on ühispakkumusega? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

2. Kui tegemist on ühispakkumusega, kas olete lisanud pakkumuse "Lisadokumentide" lehele
ühispakkujate volikirja? Kui tegemist ei ole ühispakkumusega, vastake "Ei"". (Raadionupp
valikutega "Jah/Ei")

SAMAVÄÄRSUS
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Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab riigihanke alusdokumentides (RHAD) nõutule ja vajadusel
on samaväärsus selgitatud ja tõendid samaväärsuse kohta lisatud. Iga viidet, mille hankija teeb
RHAD-s mõnele RHS-i § 88 lõikes 2 nimetatud alusele (standardile, tehnilisele tunnustusele,
tehnilisele kontrollisüsteemile vms), tuleb lugeda selliselt, et see on täiendatud märkega „või
sellega samaväärne“. Iga viidet, mille hankija teeb RHAD-s ostuallikale, protsessile,
kaubamärgile, patendile, tüübile, päritolule, tootmisviisile, märgisele või
vastavushindamisasutuse väljastatud katsearuandele või tõendile, tuleb lugeda selliselt, et see on
täiendatud märkega „või sellega samaväärne“ (RHS § 88 lg-d 5-6, § 89 lg 2, 114 lg-d 5-7).
Hankija aktsepteerib objektiivsetel põhjustel muid asjakohaseid tõendeid, kui pakkuja tõendab
hankijale vastuvõetaval viisil, et pakutav asi, teenus või ehitustöö vastab konkreetse märgise või
hankija esitatud nõuetele, välja arvatud juhul, kui hankija nõutud märgis, samaväärne märgis või
konkreetse või samaväärse vastavushindamisasutuse väljastatud katsearuanne või muu tõend on
seaduse alusel eelduseks asja, teenuse või ehitustöö pakkumiseks turul (RHS § 114 lg 7).

Küsimused ettevõtjale:
1. Pakkuja kinnitab, et pakkumus vastab hanke alusdokumentides nõutule ja vajadusel on
samaväärsus selgitatud ja tõendid samaväärsuse kohta lisatud. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

ÄRISALADUS
 

Pakkuja märgib pakkumuses, milline teave on pakkuja ärisaladus ning põhjendab teabe
määramist ärisaladuseks.
Teabe ärisaladuseks määramisel lähtutakse ebaausa konkurentsi takistamise ja ärisaladuse kaitse
seaduse § 5 lõikes 2 sätestatust. Pakkuja ei või ärisaladusena märkida:
1) pakkumuse maksumust ega osamaksumusi;
2) teenuste hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste hindamise
kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid numbrilisi näitajaid;
3) asjade ja ehitustööde hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste
hindamise kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid näitajaid (RHS § 46.1).

Küsimused ettevõtjale:
1. Kirjeldage lühidalt pakkumuses sisalduvat ärisaladust ja lisage selle määramise põhjendus või
märkige, et pakkumus ei sisalda ärisaladust. (Suur sisestusala (max pikkus 4000 tähemärki))

PAKKUJA ELU- VÕI ASUKOHAMAA PIIRANG
 

Riigihankes ei ole lubatud osaleda ettevõtjatel, kelle elu- või asukoht on Venemaa Föderatsioonis
või Valgevene Vabariigis.

Küsimused ettevõtjale:
1. Pakkuja kinnitab, et tema elu- või asukoht ei ole Venemaa Föderatsioonis või Valgevene
Vabariigis. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

OSALEMISE PIIRAMINE PAKKUJA ELU- VÕI ASUKOHA PÕHISELT
 

Riigihankes saavad osaleda ainult ettevõtjad, kelle elu- või asukoht on Eestis, mõnes muus
Euroopa Liidu liikmesriigis, muus Euroopa Majanduspiirkonna lepinguriigis või Maailma
Kaubandusorganisatsiooni riigihankelepinguga ühinenud riigis. 

RHS § 7 lg 3 sätestab, et hankija võib piirata pakkujate ja taotlejate ringi, lubades riigihankes
osaleda ainult RHS § 3 punktis 2 nimetatud riikidest pärit ettevõtjatel või andes nendest riikidest
pärit ettevõtjate esitatud pakkumustele eeliseid teistest riikidest pärit ettevõtjate esitatud
pakkumuste ees.
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Küsimused ettevõtjale:
1. Pakkuja kinnitab, et tema elu- või asukoht on Eesti, mõni muu Euroopa Liidu liikmesriik, muu
Euroopa Majanduspiirkonna lepinguriik või Maailma Kaubandusorganisatsiooni
riigihankelepinguga ühinenud riik. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

EL NÕUKOGU SANKTSIOON. ALLTÖÖVÕTJAD, TARNIJAD JA TUGINETAVAD 

ISIKUD
 

Pakkuja kinnitab, et ta ei kaasa üle 10% hankelepingu maksumusest hankelepingu täitmisele
alltöövõtjaid, tarnijaid ega tugine kvalifitseerimistingimuste täitmisel selliste ettevõtjate
näitajatele, kes on:
1. Vene Föderatsiooni kodanik, resident või Vene Föderatsioonis asutatud ettevõtja, sh füüsilisest
isikust ettevõtja, juriidiline isik, asutus või muu üksus;
2. rohkem kui 50% ulatuses otseselt või kaudselt punktis 1 nimetatud isiku, asutuse või muu
üksuse omandis;
3. punktis 1 või 2 nimetatud isiku, asutuse või muu üksuse esindaja või tegutseb sellise isiku
juhiste alusel.
Hankija lükkab tagasi pakkumuse, mille alusel sõlmitav hankeleping oleks RSanS § 7 lg 1 alusel
tühine.
NÕUKOGU MÄÄRUS (EL) 2022/576, 8. aprill 2022, millega muudetakse määrust (EL) nr
833/2014, mis käsitleb piiravaid meetmeid seoses Venemaa tegevusega, mis destabiliseerib
olukorda Ukrainas. Määrust kohaldatakse riigihangetele alates rahvusvahelisest piirmäärast.

Küsimused ettevõtjale:
1. Pakkuja kinnitab, et ta ei kaasa üle 10% hankelepingu maksumusest hankelepingu täitmisele
alltöövõtjaid, tarnijaid ega tugine kvalifitseerimistingimuste täitmisel selliste ettevõtjate
näitajatele, kes on: 1. Vene Föderatsiooni kodanik, resident või Vene Föderatsioonis asutatud
ettevõtja, sh füüsilisest isikust ettevõtja, juriidiline isik, asutus või muu üksus; 2. rohkem kui 50%
ulatuses otseselt või kaudselt punktis 1 nimetatud isiku, asutuse või muu üksuse omandis; 3.
punktis 1 või 2 nimetatud isiku, asutuse või muu üksuse esindaja või tegutseb sellise isiku juhiste
alusel. (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")


	
	PAKKUMUSE ESITAMINE
	PAKKUMUSE MAKSUMUS
	PAKKUJAPOOLSED HALDUSTEENUSE TINGIMUSED
	MEESKONNALIIKMETE KIRJELDUS
	PROJEKTIJUHI KOMPETENTSINÕUDED
	TEHNILISE ADMINISTRAATORI KOMPETENTSINÕUDED
	ANDMEBAASI ADMINISTRAATORI (KONSULTANDI) KOMPETENTSINÕUDED
	KLIENDIHALDURI KOMPETENTSINÕUDED
	ÜHISPAKKUJATE VOLIKIRI
	SAMAVÄÄRSUS
	ÄRISALADUS
	PAKKUJA ELU- VÕI ASUKOHAMAA PIIRANG
	OSALEMISE PIIRAMINE PAKKUJA ELU- VÕI ASUKOHA PÕHISELT
	EL NÕUKOGU SANKTSIOON. ALLTÖÖVÕTJAD, TARNIJAD JA TUGINETAVAD ISIKUD


